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1 INTRODUZIONE 

 

 

1.1 Scopo 

Il presente documento descrive l’operatività per Monitoraggio delle sospensioni di pagamento della PA (48 

bis) che deriva dai tempi concessi dalla legge per il completamento delle attività. Partendo dalla richiesta della 

PA fino alla Notifica dell’ordine di pagamento o di pignoramento presso Terzi delle somme in debito, la legge 

concede un tempo ristretto (60 gg.) e, di conseguenza, è necessario un costante e puntuale monitoraggio delle 

attività da esplicare in questo breve lasso di tempo. 
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2 Accesso all’applicazione 

 
L’accesso all’applicazione prevede che l’operatore si identifichi, digitando “Utente” e “Password” nella videata 

sottostante, per permettere l’identificazione e il reperimento del profilo abilitativo, in base al quale delimitare 

l’ambito operativo. 
 

 

 

 
 

Premendo il tasto “Entra” , se adeguatamente abilitato, l’operatore ottiene la videata di risposta sottostante. 
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3 Parametri 

 
La procedura presenta la possibilità di impostare alcuni parametri per far in modo che i risultati siano 

rispondenti alle esigenze conoscitive dell’operatore. La parte di videata riservata ai parametri si trova sempre 

a sinistra e comprende sempre la possibilità di gestire Società/Regione/Ambito. I valori tra i quali effettuare le 

scelte vengono proposti dalla procedura in base al profilo abilitativo dell’operatore. Per la funzionalità 

“Cruscotto Sospensioni”, tra i parametri, è possibile specificare anche la “Tipologia di Visualizzazione”. Nella 

zona dei parametri viene esposta anche la “Data di riferimento” (solitamente è la data odierna) e l’evidenza 

della presenza di eventuali ambiti non aggiornati. 
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4 Cruscotto Flussi 

 
Il cruscotto flussi è predisposto per il controllo che tutti i flussi da e per EQS siano andati a buon fine. 

La funzionalità espone in forma grafica la distribuzione dei flussi nei vari stati nel periodo considerato. 
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4.1 Presa in Carico e Stato Flussi. 

 

La Procedura SET dispone di un protocollo dei Flussi Ricevuti e Spediti, ogni flusso è etichettato in modo da 

poter essere identificato univocamente, con indicazione dello stato alla data. 

Per il controllo dello stato dei flussi è necessario che anche Equitalia ICT fornisca, con uno specifico formato, 

il protocollo dei flussi inviati agli ADR per i quali non è pervenuta la risposta (Firma) da parte dell’ADR 

destinatario del flusso. Questo arricchimento di informazioni permette di controllare che non vengano persi 

flussi nel corso dei trasferimenti o che determinate elaborazioni non siano state eseguite. 

L’analisi dei dati controlla partendo dai protocolli comunicati da Equitalia la situazione dei flussi segnalati 

senza timbro e la espone graficamente, a partire da data oggi a ritroso su un arco di 7 giornate lavorative. 

Ogni colonna del grafico è selezionabile e riporta l’elenco dei flussi in essa compresi dando indicazione di: 

• Descrizione flusso 

• Codice Flusso 

• Data flusso 

• Indicatore (1 = Non Ricevuto da ADR, 2 = Ricevuto da ADR e non risposto (lavorazione in corso),  

3 = Lavorato e Risposta spedita) 
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5 Riepilogo sospensioni 

 
Questo cruscotto riporta in formato grafico la situazione complessiva della lavorazione delle sospensioni, 

riportando per giornata (su un arco di 70 giorni) una colonna con la ripartizione delle sospensioni nei quattro 

stati così come verranno descritti nella funzione successiva con quattro grafici distinti. Ogni sezione evidenzia, 

al passaggio del cursore, la giornata e la quantità di sospensioni che rientrano in quello stato. 
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6 Cruscotto Sospensioni 

 
Tra le scelte possibili nella videata iniziale, l’operatore può attivare il “Cruscotto Sospensioni” nell’ambito 

dell’operatività “Monitoraggio 48-Bis”. La risposta è una videata, come quella sottostante, nella quale sono 

esposti dei dati basati sui parametri più ampi tratti dal profilo dell’operatore. Le informazioni sono esposte in 

quattro riquadri sovrapposti. 

Se il profilo dell’operatore lo prevede, si possono variare i parametri relativi a “Società”, “Regione” e 

“Ambito” poi, con il tasto “Carica” si aggiornano i dati. Sulla stessa videata è presente la “Data di 

riferimento” che, solitamente, corrisponde alla data odierna e serve per capire quanti giorni sono già trascorsi, 

dalla “Data Apertura”, per le sospensioni attivate in capo all’operatività 48bis. Se i dati degli ambiti compresi 

nei parametri sono aggiornati a diverse date compare, sotto la “Data di riferimento”, una dicitura che avvisa 

di questa situazione. I dati esposti nei riquadri possono essere espressi per quantità o per importo e la scelta 

dipende dalla valorizzazione del parametro opportuno presente nella videata. Se l’esposizione è per quantità, 

ogni barra dell’istogramma, che rappresenta una giornata, espone la quantità di sospensioni e il loro stato 

mentre se l’esposizione è per importo, le barre dei riquadri “Avvisi da stampare” e “Avvisi da notificare” 

considerano, per ogni sospensione, l’importo minore tra “Importo Titolo” e “Importo Morosità” mentre per 

gli altri due riquadri considerano l’importo pignorabile. 

Le singole barre degli istogrammi, come già detto, rappresentano una giornata (il numero evidenziato sotto  ad 

ognuna rappresenta quante giornate sono trascorse dalla “Data Apertura” del fascicolo e fino alla “Data di 

riferimento”). Se si muove il cursore all’interno dei riquadri vengono evidenziati i numeri delle sospensioni, 

relativi alla singola giornata, suddivisi per stato. 

I grafici hanno colori che cambiano dal verde, per le decadi temporalmente più vicine, verso il giallo-rosso, per 

le decadi temporalmente più lontane. 

Gli stati rappresentati nei vari riquadri sono: 

a. nei primi due riquadri, “Avvisi da Stampare” e “Avvisi da Notificare”: 

i. “Non Azionabile” significa che nessuna cartella del fascicolo ha notifiche valide 

(colore rosso) 

ii. “Parzialmente Azionabile” significa che l’ammontare delle cartelle con notifica valida 

non supera l’ammontare del titolo (colore giallo) 

b. nel terzo riquadro, “Pignoramenti da Stampare”: 

i. “Esigibili” significa che tutte le cartelle hanno notifica valida (colore verde scuro) 

ii. “Esigibili Parzialmente Notificati” significa che l’ammontare delle cartelle con 

notifica valida supera l’ammontare del titolo ma che non tutte le cartelle del fascicolo 

hanno notifica valida (colore verde chiaro) 

iii. “Parzialmente Esigibili” significa che l’ammontare delle cartelle con notifica valida 

non supera l’ammontare del titolo e che sono presenti altre cartelle da notificare. 

Queste sospensioni si trovano in questa sezione in quanto, decorsi 55 giorni dalla 

“Data Richiesta della PA”, le sospensioni “Parzialmente azionabili” vengono 

riportate, dai riquadri superiori, per permettere di agire col pignoramento, anche in 

presenza di avvisi di intimazione da emettere, in quanto i tempi residui non sarebbero 

più sufficienti per il completamento del processo (colore azzurro) 

c. nel quarto riquadro - “Pignoramenti da Notificare” – rappresentano i pignoramenti in attesa di 

notifica (colore verde scuro) 
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Ogni barra dell’istogramma è selezionabile e produce la visualizzazione di una finestra con l’elenco delle 

sospensioni collegate. 
 

 

Ogni sospensione presenta varie colonne e il significato di quelle meno intuitive è descritto qui sotto: 

A Importo Titolo = Importo della richiesta PA 

B Importo Morosità = Sommatoria Cartelle 

C Importo Cartelle Valide = Sommatoria Cartelle con notifica valida 

D Importo Pignorabile = Il minore tra Importo Titolo e Importo Cartelle Valide. 
Viene evidenziato con il colore di fondo corrispondente alla situazione in cui la sospensione si trova (cfr. 

paragrafo precedente). 

La prima colonna dell’elenco riporta l’ambito al quale la sospensione si riferisce e può essere evidenziata  con 

fondo bianco quando i dati sono aggiornati mentre si presenta con fondo rosso nel caso contrario. Al passaggio 

del mouse su questa colonna appare la data di aggiornamento. 
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Cliccando sull’icona “+” davanti ad una sospensione si evidenzia l’elenco delle cartelle come evidenziato di 

seguito e dove la colonna Stato Notifica può valere V = Valida o S = Scaduta. 
 

 

Cliccando sull’icona “-” davanti ad una sospensione che si è dettagliata si ritorna all’esposizione sintetica. 
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